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1 - CLAUSULAS GERAIS

Clausula 12 — Objeto

L

O contrato a celebrar tem por objeto a "AQUISICAO DE FORMAGAO,
SUPORTE A IMPLEMENTAGAO E ASSISTENCIA TECNICA DA
PLATAFORMA INFORMATICA DA GESTAO DAS OPERACOES".

Esta aquisicdo € integravel no ambito da execucdo da operacao
financiada pelo POSEUR: "Controlo e redugéo de perdas nos sistemas
de distribuicdo e aducdo de dgua da APIN”, Aviso n2 POSEUR 12-2018-
18, e refente a Candidatura n¢ POSEUR-03-2012-FC-001407, e devera
estar de acordo com o presente Caderno de Encargos.

De acordo com o Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissao, de 28
de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias n.2 L 74, de 15 de marco de 2008, o Vocabulario Comum para
os Contratos Publicos - CPV correspondente a esta aquisicdo € o
seguinte: 72212100-0 — Servicos de desenvolvimento de software
para sectores especificos

Clausula 22 — Contrato

L

2.

O contrato é constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus

anexos.

O contrato integra ainda os elementos seguintes:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos,
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgado competente para
a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcfes relativos ao Caderno de
Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a sua

proposta.



3.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto
anterior e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
art.2 99.2, do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do art.2

101.2, do CCP.

Clausula 32 — Prazo de execugao do contrato

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tera a duracao

de 12 (doze) meses, renovavel, a contar da data da sua outorga.

Clausula 42 — Preco base

L

4,

O preco base total para prestacdo de servicos que constituem o
objeto do presente procedimento é de 35.000< (trinta cinco mil euros),
nao incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

Sendo o preco base o preco maximo que a entidade adjudicante se
dispbe a pagar pela execucdo de todas as prestacbes que
constituem o seu objeto conforme disposto no n.2 1 do art.2 47.2 do
CCP.

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo

cumprimento das demais obrigacbes constantes do presente
Caderno de Encargos, a APIN pagara ao Adjudicatario, o valor que
resultar da multiplicacdo dos precos unitarios constantes na proposta
adjudicada pelas quantidades de servigos efetivamente fornecidos,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da
clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a

rececao, pela mesma, das respetivas faturas.

Clausula 52 — Obrigag¢des do prestador do servi¢o

Sem prejuizo das obrigagdes constantes no capitulo V — Prestacao de

Servigos, do Titulo Il - Contratos Administrativos em Especial, da Parte Il —

Regime Substantivo dos Contratos Administrativos, do C.C.P., o Adjudicatario



compromete-se a dar atendimento adequado a satisfacdo das
necessidades do adjudicante, no que diz respeito a prestacao de todos os
servicos que se encontram no ambito deste procedimento:

1. O adjudicatéario obriga-se a prestar os servicos de acordo com as
especificacdes técnicas patentes na parte 2 - CLAUSULAS TECNICAS,
do presente caderno de encargos.

2. O adjudicatéario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade propria das melhores
praticas.

3. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes, registos
e licencas necessarias para o pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas no contrato.

Clausula 62 — Conformidade e garantia técnica

O adjudicatéario fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e demais
obrigacbes legais, aplicaveis no ambito de um contrato de prestacdo de
servigos, nos termos do disposto no artigo 438.2 do CCP, bem como de
principios e normas comunitarios que também sejam aplicaveis a prestacao
destes servicos publicos.

Clausula 72 — Dever de Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentacéao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a
APIN, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagcédo com a
execucao do contrato.

2. A informacéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéao e a documentacao
que fossem comprovadamente do dominio publico a data da

respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente



obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apos o termo do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, bem
como a obrigacdo de protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 82 — Protecao de dados pessoais

L

O adjudicatario obriga-se a manter em total e completo sigilo todas
as informacdes de natureza profissional, consideradas pela entidade
adjudicante como confidenciais, bem como, toda a demais,
informacao privada ou de propriedade da entidade adjudicante de
que venha a tomar conhecimento por forca da execucéo do contrato

("Informacé&o Confidencial”).

O adjudicatario obriga-se expressamente a utilizar a informacéao
confidencial Unica e exclusivamente para efeitos e no ambito do
contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em

beneficio préprio, quer de terceiros, independentemente dos fins.

O adjudicatéario obriga-se a conservar estritamente as indicacdes
que |Ihe forem pontualmente fornecidas pela entidade adjudicante,
relativamente a divulgacdo da Informacdo Confidencial, devendo
ainda consultar previamente aquela sempre que tenha duavidas

relativamente a possibiidade de divulgacao de determinada

Informacéo Confidencial.

O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por
todos e quaisquer prejuizos que esta venha a sofrer, decorrentes do
incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacdes assumidas na

presente clausula.

O adjudicatario obriga-se, ainda, nos termos do disposto no

Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de



27 de abril de 2016, e na Lei 58/2019, de 8 de agosto (Regulamento
Geral da Protecao de Dados, transposto para o ordenamento juridico

portugués), a:

a. Nao realizar tratamento da informacao a gque tiver acesso, a nao

ser para a finalidade que lhe for solicitada pela entidade

adjudicante, e que € objeto do caderno de encargos;

. Cumprir o disposto na legislacdo portuguesa em vigor sobre

protecéo de dados pessoais;

Guardar sigilo profissional sobre a informacéo obtida no ambito
do presente contrato, nos termos do disposto no supracitado
RGPD;

d. Adotar todas as medidas de caracter técnico e organizativo

necessarias e adequadas a garantir a seguranca da informacao
obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguardar a
informacao contra a distribuicdo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracéo, a difusdo ou acesso nao autorizados e

contra qualquer forma de tratamento ilicito.

Clausula 92 — Resolucéo por parte da entidade adjudicante

L

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato
previstos na Lei, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso do adjudicatario violar, de forma grave
ou reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se violag&o
grave o atraso na prestacéo do servico objeto do contrato superior a
5 dias de calendario, sem que o mesmo tenha sido devidamente

justificado e essa justificacéo aceite pela entidade adjudicante.

Clausula 102 — Resolucao por parte do prestador do servico

L

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug&o previstos na Lei, 0

prestador do servico pode resolver o contrato quando qualquer



montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou
o0 montante em divida exceda 25% do preco contratual.

O direito de resolucéo é exercido por via judicial, com excecdo da
situacado descrita ho numero anterior, em que podera ser exercido
mediante declaracdo ao contraente publico, aplicando-se o disposto
no n.2 4), do art.2 332.2, do CCP.

Clausula 112 — Resolugéo de litigios

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada

a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Clausula 122 — Subcontratacéo e cessdo da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador do servico e a cessdo da posicao

contratual de qualquer das partes rege-se pelo disposto no CCP.

Clausula 132 — Comunicag¢des e notificacdes

L

2.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras guanto as
notificacées e comunicacdes entre as partes do contrato, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
conforme disposto no CCP.

Qualquer alteracao deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Clausula 142 - Forga maior

L

Nao é havida como incumprimento de qualquer das partes a nao
realizacédo pontual das prestacgdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitam a respetiva realizacao, alheias
avontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.



2. Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra,

inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou

bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinacfes governamentais ou administrativas.

3. N&o constituem for¢ga maior, nomeadamente:

a)

b)

o))

Circunstancia que nao constitua forca maior para os subcontratos

do fornecedor, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do
fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se integre,
bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratos;

Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais, de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo fornecedor de deveres ou de 6nus que sobre

ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo

fornecedor de normas legais;

Incéndios ou inundagcbes com origem nas instalacdes ou
equipamentos de apoio e veiculos do fornecedor, cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia suas

ou ao incumprimento de normas de seguranca,

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor

nao devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de

forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento

das obrigagcfes contratuais afetadas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.



Clausula 15.2 - Gestor do contrato

1. Nos termos do artigo 2902-A do CCP, aquando da outorga do
contrato sera incluido no clausulado do mesmo a designacdo do
Gestor do Contrato nomeado pela entidade adjudicante.

2. As competéncias do Gestor do Contrato séo as definidas no contrato

(quando aplicavel), bem como as definidas no CCP.

Clausula 162 — Contagem de prazos

1. Os prazos previstos para a formacdo do contrato contam-se de
acordo com o disposto no art.2 470.2 do CCP.
2. Os prazos previstos para a execugao do contrato contam-se de

acordo com o disposto no art.2 471.2 do CCP.

Clausula 172 — Legislagéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, homeadamente o
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

Penela, 19 maio 2021



2 - CLAUSULAS TECNICAS

|  Ambito do fornecimento

a. Formacéao, suporte e assisténcia

De forma a potenciar a utilizagao da plataforma de gestédo operacional -
NAVIA™, atualmente em funcionamento na APIN, pretende-se adquirir um
pacote de servicos de consultadoria e formacao associados a plataforma,
incidindo numa melhor capacitacdo dos utilizadores em termos de
parametrizacdo da solucao informatica. Para tal, a APIN admite a aquisicao
de um pacote de dias de formacéao local aos técnicos e equipas de terreno
operacionais, bem como apoio remoto da equipa fornecedora da
plataforma.

O concorrente devera apresentar um plano de formacdo detalhado
considerando para tal e tendo por base uma estimativa de 33 dias de
formacédo presencial e 200 horas de assisténcia remota. As sessdes de
formacéao presenciais deverao ter lugar nas instalacdes da APIN.

A componente de assisténcia técnica remota sera prestada ha modalidade
de help-desk para esclarecimento de duvidas, apoio e intervencdes que
possam vir a ser necessarias no ambito da utilizacdo de todas as
componentes da plataforma NAVIA™.

O plano a apresentar pelo concorrente, em forma de cronograma, devera
incidir nos aplicativos informaticos que constituem a licengca do software
NAVIA™ atualmente instalado nos servidores da APIN.

b. Licencas de software

O concorrente devera incluir o fornecimento de licencas de utilizacdo da
plataforma NAVIA™, com base nas quantidades abaixo indicadas:

e 1l em web browser(em concorréncia);
e 13licencas de utilizacao tablet (mobilidade operacional).

O pacote de dias para formacéao e assisténcia técnica indicado no ponto
anterior, devera englobar j& as novas licencas a instalar, habilitando estes
utiizadores a iniciar a utilizacdo do sistema e evolur com a sua
parametrizacdo. O plano de formacdo a apresentar devera ser adequado
a este objetivo.



c. Requisitos obrigatoérios

O concorrente deve que comprovar que:

1. Possui todos os direitos de propriedade intelectual das licencas de
software que esta a propor,;

2. Tem uma equipa estruturada e com experiéncia comprovada na
formacao e suporte deste tipo de plataformas, nomeadamente na
que é utilizada pela APIN;

3. Disp6e comprovadamente de uma equipa com o perfil e a experiéncia
adequados a implementacdo de plataformas informaticas desta
natureza e obrigatoriamente na que é utilizada pela APIN.

d. Instalacéo de licencas de software

As licencas de software a fornecer deverao ser do tipo definitivas e
disponibilizadas no servidor que aloja a licenga NAVIA™ da APIN.

Esta disponibilizacao devera ser imediata ap6s adjudicacédo do contrato.

I Quantidades
descricao un quantidade
Suporte e Assisténcia Remota Horas 200
Deslocacfes as nossas instalacdes un 16
Formacao presencial nas nossas ,
Gaop ~ Dias 33
instalacoes
Licenca de software em web browser un {
(em concorréncia)
Licenca de software para utilizador em un 13

tablet (mobilidade operacional)




